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De qué parlem quan parlem de RSE?

Hi ha conceptes que s’instal-len en el llenguatge corrent,
fins i tot abans que estiguin aclarits. Una cosa semblant és el
que ha passat amb el concepte de “Responsabilitat Social de
les Empreses” (RSE), que ha passat a formar part del debat
académic i politic de manera oficial a partir de la publicacié del
Llibre Verd de la Comissié Europea sobre la RSE, i que en el
seu dia va posar en circulacié Jacques Delors, quan encara era
president de la Comissio, en una ceélebre crida a les grans cor-
poracions europees perqué assumissin la seva responsabilitat
social, la qual cosa significava que es comprometessin amb els
reptes principals i els problemes socials de la societat europea
en el canvi de mil-leni. Una societat que estava entrant de
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manera accelerada davant d'un nou paradigma economic que
es caracteritzava per: 1) la culminaci6 del mercat interior euro-
peu, 2) el transit d'una economia nacional o, com a maxim,
regional a una economia globalitzada, 3) la irrupci6 de les tec-
nologies de la informacié i la comunicacio6 (TIC), i 4) el pas d'un
model de producci6 fordista basat sobretot en el capital i el tre-
ball, intensiu en ma d’obra, a un altre en qué el factor pro-
ductiu clau passava a ser el coneixement i el treball dels
treballadors “autoprogramables” (Castells, M. La sociedad red)
o “analistes simbolics” (Rrich, R., La riqueza de las naciones).

En aquesta nova societat semblava que els mecanismes tra-
dicionals de pacte social, els mecanismes classics de I’Estat del
Benestar de postguerra per regular el sistema capitalista,
redistribuir la riquesa, protegir els drets socials i laborals, i
garantir l’equilibri macroeconomic estaven perdent eficacia.
L’atur a ’Europa dels noranta continuava sempre al voltant del
10%; la precarietat laboral, com a subproducte d’'una “econo-
mia del coneixement”, la competivitat de la qual semblava des-
cansar fonamentalment en la flexibilitat del mercat laboral,
anava en augment; la negociacié col-lectiva i la capacitat dels
sindicats per liderar la concertaci6 social perdien forca. Va ser
en aquest context que Delors va llancar el debat sobre la res-
ponsabilitat de les empreses europees davant d’aquests pro-
blemes socials, determinats, sobretot, per canvis estructurals
davant dels quals no semblava legitim quedar-se de bracos
plegats.

Pero, en realitat, de qué parlem quan parlem de RSE? Si
agafem el Llibre Verd, o la majoria de literatura académica
sobre el tema, comprovarem que la RSE es defineix de mane-
res variades perd que hi ha tres trets que acostumen a aparéi-
xer de manera recurrent:

1. La RSE es refereix a practiques empresarials que no
estan directament motivades per la voluntat d’augmentar els
beneficis o millorar la competitivitat, sin6 pels valors habituals
de les societats democratiques (valors, per exemple, de tipus
social, mediambiental o relatius al desenvolupament del Tercer
Mon, la igualtat de génere, la diversitat cultural, els drets
humans en general, etc.).

Es a dir, la RSE fa referéncia a aquelles practiques empre-
sarials que no estan estrictament determinades per les lleis de
mercat, sindé que, sense que siguin incompatibles amb aques-
tes, responen a valors de la societat en qué estan inserides les
empreses.
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2. La RSE es refereix a practiques que les empreses fan
voluntariament, sense estar obligades per cap norma legal.

3. Les practiques a través de les quals una empresa concre-
ta la seva RSE acostumen a comportar algun tipus de dialeg,
col-laboracio o cooperacié amb la resta d’agents socials, actors
de la societat civil afectats de manera més o menys directa per
la seva existéncia. Aixi, la relaci6 amb aquesta passa a ser
necessaria o decisiva per a l’existéncia de les practiques de la
RSE. Aquests actors és el que la literatura académica ha ano-
menat stakeholders, en oposici6 als shareholders (accionistes),
que entren en joc bé sigui per dissenyar, executar, controlar o
avaluar la RSE de les empreses. Stakeholders poden ser tant
els sindicats com les ONG ecologistes, les associacions de
veins, els ajuntaments, les unions de consumidors, les ONG de
solidaritat o les associacions d’immigrants, entre d’altres.

El problema és que amb aquests tres components es poden
construir moltes concepcions —i molt diferents en intencio6 i
abast- de la RSE. A manera d’exercici d’exploracio, proposem
cinc maneres d’entendre la RSE, totes respectuoses amb el
minim denominador comu (valors + voluntarietat + dialeg amb
els stakeholders), perd de consequiéncies quasi incompatibles
les unes amb les altres:

a) La RSE podria ser, en la nova economia globalitzada, una
manera perque les empreses multinacionals (EMN) estengues-
sin als paisos del Tercer Mén aquelles reglamentacions labo-
rals, socials i mediambientals vigents al Nord perd que, per
diversos motius, no son vigents al Sud. Sabem que els estan-
dards socials i ecologics del Sud sén molt més minsos que els
del Nord i amb la RSE les EMN podria ser que intentessin aixe-
car el nivell. Aquesta aproximacio tindria certa paradoxa ama-
gada, ja que els paisos del Sud precisament tenen estandards
meés baixos perqueé és la manera de poder competir als mercats
globals i d’atreure EMN als seus territoris. Per tant, seria fins
a cert punt contradictori que les EMN fessin voluntariament
allo que elles mateixes impedeixen que els governs del Sud els
obliguin a fer a través de les regulacions legals. De tota mane-
ra, en cas que la RSE volgués dir aixo, I'extensio progressiva a
tot el mon dels estandards socials i ecologics del Nord, ’hem
de considerar llavors com una realitat transitoria, ja que el que
és desitjable és que els drets de les persones (actuals i futures)
siguin garantits per lleis i per institucions publiques —ja siguin
lleis promulgades pels governs del Sud, o bé lleis d’abast mun-
dial promulgades des de les organitzacions internacionals. En
aquest sentit, a la RSE solament li podem donar un caracter
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d’anticipacio, en la mesura que, per mitja de practiques
voluntaries, les EMN fan alldo que algun dia és d’esperar que
tingui rang de llei.

b) Una altra possible comprensi6é de la RSE seria aquella
que en el fons, de manera més o menys confessable, pretén
substituir aquelles practiques laborals, socials o mediam-
bientals que avui les empreses es veuen obligades a fer per
llei —que és l'instrument legitim de regulaci6 de la vida social
en una societat democratica— per practiques voluntaries. La
RSE intentaria, aixi, substituir la compulsié per la conviccio.
Es evident que aquesta visi6 de la RSE, de forta empremta
liberal, suposaria un pas enrere de dos-cents anys en la
historia de les democracies occidentals. Tenint en compte
que —-més enlla que aquesta sigui la intenci6é dels qui aixi
interpreten la RSE- es tractaria a la practica d’una substitu-
ci6 de ’Estat del Benestar per la filantropia. En efecte, aques-
ta visié dona a la RSE una funcié de substituci6. Aquesta visio
de la RSE no hauria de tenir molt de recorregut, perqueé és evi-
dent que els drets de les persones, dels treballadors i dels ciu-
tadans, no es poden deixar a ’atzar de la bona voluntat dels
empresaris —encara que aquests tinguessin una bona volun-
tat infinita.

c) Una altra visio, potser la més interessant de totes, assu-
meix una premissa prévia. Assumeix que la llei pot regular
solament en la mesura en queé generalitza, en la mesura en
qué s’abstreu de cada cas concret, en la mesura en qué les
normes es basen sempre en hipotesis. Perd la realitat és molt
més rica i complexa del que pugui suposar cap text legal.
Cada cas és cada cas, i per tant, el quid de la quUestié no és
tant el que diu la llei (el dret laboral, el dret mediambiental,
etc.) siné la manera d’aplicar-lo. Hi ha moltes maneres de
complir un mateix marc legal. I hi ha coses que, per definicio,
no es poden regular. Per tant, la RSE, sent voluntaria, no pre-
tendria tant rebaixar la llei, com buscar 'opcié més “respon-
sable” d’aplicar-la, d’entre totes les possibles. La RSE seria
l'argamassa que emplena l’espai buit que queda entre els tot-
xos, és a dir, la legislacio, que és l’estructura basica del pacte
social. La RSE tindria, per tant, una funcié6 de concreci6é o
aplicacio. Si la realitat empresarial, per definici6, no es pot
atrapar en una llei, llavors la RSE seria una estratégia per
comportar-se d'una manera compromesa (amb certs valors)
en aquesta realitat.

d) Amb relaci6 a aquesta tercera visio, hi ha una quarta
manera d’entendre la RSE, més centrada en el métode que en
l'objectiu, perd que ve a ser un subproducte de l’anterior. Es la
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d’aquells que comprenen la RSE com la practica d’aquelles
empreses que negocien amb els stakeholders la seva manera
d’aplicar les regulacions legals o, fins i tot més enlla, que nego-
cien les seves politiques, les seves estratégies i els seus objec-
tius empresarials. Aquelles empreses que fan entrar els
sindicats, les ONG o els poders locals als seus consells d’ad-
ministracio serien empreses amb RSE. Aquelles empreses que
abans de prendre decisions fonamentals les consulten amb la
comunitat a que pertanyen, aquelles que consulten préviament
a la societat civil i els seus stakeholders serien les empreses
que demostrarien un compromis amb la societat que permet
construir un determinat nivell d’excel-léncia en els seus com-
portaments. La RSE seria, d’acord amb aquesta visi6, sinonim
de dialeg o de cooperacio.

e) Per acabar, es pot entendre la RSE com aquelles practi-
ques empresarials que intenten anar més enlla de la llei —-més
enlla pel que fa a la satisfacci6 dels drets socials i laborals, de
la distribucié de la riquesa i els reptes mediambientals, de la
solidaritat amb els paisos en desenvolupament, de les necessi-
tats d’inclusi6 de col-lectius desafavorits, de la integraci6 dels
immigrants. Aquesta visi6 parteix d’'una premissa: que la legis-
lacié que regula el sistema economic esta per sota de la justi-
cia, en una societat capitalista com la que tenim avui. Parteix
d’'un punt de vista segons el qual el capitalisme és un sistema
economic fonamentalment injust a I’hora de distribuir la rique-
sa i les oportunitats vitals, i segons el qual la llei ve a ser una
mesura de totes les visions de la justicia que coexisteixen en
aquesta societat, algunes de les quals estan molt d’acord amb
l’'economia capitalista i d’altres, no. Per aquest motiu, perque
la llei és un compromis entre diverses visions de la justicia,
subjecta a la percepci6 de les majories socials, pot ser que la
llei no satisfaci les exigéncies de justicia de determinats actors
socials, que tenen una visio de justicia forta. Una visio de la
justicia social que entra en contradiccié amb els fonaments del
sistema economic capitalista.

Aquest és un primer motiu pel qual pot tenir lloc un des-
ajustament entre la justicia i la legalitat. Un altre motiu és que
les circumstancies impedeixin —ja sigui pels canvis estructu-
rals en vigor, ja sigui per la correlaci6 de forces entre els agents
economics, o per d’altres motius— que la llei estigui a 'alcada
de la concepci6 de la justicia majoritaria en una societat, per
molt democratica que aquesta sigui, en un moment donat. (No
era aquesta la situacié de la societat europea quan Delors va
fer la seva crida en favor de la RSE?)
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En qualsevol cas, quan per un motiu o per un altre, hi ha
un desajustament entre la legalitat i la justicia, la RSE, des de
la voluntarietat, ve a cobrir aquest desfasament. La RSE per-
met que les practiques de les empreses si que s’adeqiiin a una
visi6 forta de la justicia, fins i tot quan la llei no els obligui. Es
millor deixar la justicia a mans de la llei, perd quan no és pos-
sible, no per aixo hem de renunciar a la justicia. La RSE, d’a-
cord amb aquesta visio, tindria una funcié de superacié —de
superaci6 de la llei o, si es vol, en determinats casos, de supe-
raci6 del sistema capitalista.

Visions d’esquerres i visions de dretes

Obviament, entre la segona manera i la cinquena d’inter-
pretar el concepte de RSE hi ha molt poc en comu, per no dir
gairebé res. La segona visi6 és una proposta reaccionaria, que
pretén deixar drets democratics a l'atzar de la forca relativa
dels actors socials, mentre que 'iltima és una proposta refor-
mista radical que apunta, fins i tot, a la superacio del sistema
economic. Aixo serveix com a prova que, efectivament, hi ha
visions de la RSE més aviat inspirades en els valors que deter-
minen el marc ideologic de 'esquerra i d’altres més aviat ins-
pirades en els valors caracteristics de la dreta. De fet, no seria
dificil ordenar les cinc visions proposades al punt anterior en
un eix esquerra-dreta.

Pero la cosa no acaba aqui. Si ens endinsem en alguns dels
debats recents que ha posat sobre la taula el tema de la RSE,
molts d’aquests centrats en aspectes metodologics, veurem
que les logiques progressistes i les logiques reaccionaries, les
logiques d’esquerres i les de dretes, continuen topant, sovint
de manera subtil. Hi ha, almenys, tres d’aquests debats de
tipus metodologic que val la pena de recordar, encara que sigui
de manera breu:

1. Les practiques de RSE, encara que siguin voluntaries, es
regulen per llei o no es regulen per 1llei? Un primer debat és el
de la voluntarietat o no, ja no de les practiques de RSE, siné
de la necessitat d’informar sobre aquestes. Cal que les empre-
ses —o almenys aquelles que més incideixen en ’economia, per
la seva dimensio, és a dir, aquelles que cotitzen en borsa— pre-
sentin una memoria social? Si un dels objectius de la RSE és
que els inversors puguin elegir les empreses on inverteixen en
funcié dels valors d’aquestes, és logic que la memoria social
sigui obligatoria per a les empreses cotitzades en borsa, a fi
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que els inversors puguin comparar i decidir. La informacié
sembla que forma part de la “llibertat per triar”, que diria Mil-
ton Friedman.

Ninguli no obliga, d’acord amb una llei aixi, a practicar la
RSE, sin6 solament a informar si ho fa i com ho fa. Igual que
sobre aquest deure d’informacié hi ha multiples aspectes de la
RSE que son susceptibles de ser regulats per llei. La visio6 fran-
cesa, més estatalista, és més procliu a la regulacié publica de
la RSE, mentre que la versi6 anglosaxona, meés liberal, opta
més aviat per l'autoregulaci6 privada. El model escandinau és
interessant, perqué tendeix a una mena de concertaci6 social,
basada en taules quadri-tripartides a les quals s’asseuen els
governs, el mon académic, les empreses i els actors socials.

2. Quins instruments s’utilitzen per avaluar les practiques
de RSE? Aquest, en realitat, vindria a ser el centre del debat
sobre la RSE. Quins criteris serveixen per donar cos al con-
cepte “responsabilitat” i al concepte “social”? I qui tria aquests
criteris? Es a dir, com es mesura i qui mesura la RSE?
Aquestes preguntes, d’entrada, es refereixen a quins so6n els
valors que es prioritzen a ’hora de determinar les practiques
de RSE. De queé parlem quan parlem de RSE: dels drets
humans en generals, o dels drets socials i laborals, o ens refe-
rim també a temes mediambientals? I encara més, si pensem
en drets laborals, ens referim als treballadors del Nord o als del
Sud? Estem parlant de conciliar la vida laboral i familiar, o
pensem eliminar el treball infantil? Es tracta de mesurar la
justicia retributiva de les empreses, el seu nivell de desigualtat
salarial, un tema fonamental que afecta directament la cohesio
de les societats; ens referim a la voluntat de crear llocs de tre-
ball en regions i barris desafavorits, o pensem en la contracta-
cio de col-lectius exclosos o de discapacitats? O estem pensant
a no invertir en empreses que fabriquen tabac, si som de la 1li-
ga de la salut, o en empreses armamentistes, si som pacifistes,
o en empreses d’anticonceptius, si som cristians ultraconser-
vadors, o en empreses que no contractin homosexuals, si som
contraris a la discriminacié per motiu d’orientacio sexual?

3. Es evident que hi ha multitud de respostes possibles a
cada una d’aquestes preguntes. I és en aquestes on ens
juguem de veritat el contingut de la RSE. Pero hi ha un altre
tema que és potser encara més rellevant en aquest apartat, i
és el d’estandarditzaci6 dels indicadors. Si l'objectiu de la RSE
és que les empreses que la practiquin siguin premiades pel
mercat i les que la ignoren, castigades, no és completament
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necessari que les practiques de RSE puguin ser comparades
entre elles? Si es tracta que els consumidors comprin RSE en
el mercat de béns i serveis i que els inversors inverteixin en
RSE als mercats financers, no és imprescindible que puguin
comparar les diferents empreses per triar? En aquest cas, sem-
bla evident que l'existéncia d’indicadors comuns entre totes les
empreses d’un sector, i encara entre sectors, afavoreix molt la
comparacié entre aquestes.

Aquest és, doncs, el debat sobre la necessitat o no que hi
hagi alguns indicadors estandards que serveixin per a totes les
empreses d'un sector. I que els criteris i els métodes de mesu-
ra d’aquests indicadors siguin comuns a totes. L’existéncia
d’indicadors i criteris comuns no predetermina el debat ante-
rior. Hi pot haver indicadors estandards construits des d’'una
estratégia d’autoregulacié privada, igual que des d’'una estrate-
gia de regulaci6 publica.

L’important, aqui, és si la “sobirania” en el mén de la RSE
es concedeix al consumidor (i a l'inversor), per a la qual cosa
caldra la possibilitat de comparar, o es manté concentrada a
les empreses. Es a dir, si es permet que aquestes triin els seus
criteris per a elles mateixes, que elles se’ls mesurin i elles els
publicitin al seu criteri. Evitem, per cert, un malentés: que hi
hagi indicadors estandard (per exemple, el nivell de desigual-
tat salarial dintre d'una empresa, o la proporcié de treball
femeni, etc.) no exclou que n’hi hagi d’especifics i d’exclusius
d’aquesta mateixa empresa. El debat en quiestiéo no és indica-
dors especifics o indicadors estandard, sin6é indicadors si o
indicadors no.

4. Finalment, en quins stakeholders es pensa quan es plan-
teja la necessitat de dialogar i cooperar amb la societat? Qui
séon i qui representen els afectats per les actuacions d'una
empresa? Podriem comptar entre els stakeholders els treballa-
dors, els proveidors, les empreses subcontractades al Tercer
Mon, en el cas de les EMN, els consumidors, la localitat on
estan instal-lades les fabriques, i suma i segueix. Si els treba-
lladors del Nord els representen els sindicats, qui representa
els treballadors de les subcontractes del Sud? Son els poders
publics stakeholders amb els quals dialogar, o 1"inica relaci6
amb ells es limita al compliment de les regulacions legals
vigents a cada lloc? Quin paper compleixen les ONG en tot
aixd, i més tenint en compte que hi ha ONG de confrontacio
amb el mén economic i d’altres que tenen un discurs molt més
suau? No és el mateix Greenpeace, que en un moment donat
pot llancar una campanya de boicot contra una determinada
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marca, que la Creu Roja, que és una entitat que es nodreix del
mecenatge.

Cap a un nou paradigma de regulacioé social?

Es evident que en cada un d’aquests debats, les respostes i
les opcions aniran precondicionades per les posicions conser-
vadores o progressistes, més neoliberals o més socialistes de
cadascu.

Una visi6 progressista, en general, prioritzara temes com els
drets laborals, la participacio dels treballadors a 'empresa, el
nivell de desigualtat salarial, els afers mediambientals, la no
discriminacié en la contractacié de treballadors per motius de
raca o génere. Es probable que trii com a stakeholders fona-
mentals els sindicats i les ONG més compromeses amb el
desenvolupament dels paisos del Sud, si és una EMN la que es
relocalitza en aquells paisos. A més, intentara basar-se en
indicadors comuns, tan objectivables com sigui possible i, si
pot ser, avaluats per instancies de control independents de les
mateixes empreses. En definitiva, tendira a donar un paper
important als poders publics a ’hora d’organitzar les practi-
ques de RSE, sense violar per aixo el seu caracter voluntari, en
tot el que faci referéncia a la selecci6 d’indicadors, el deure
d’'informacio6, els avantatges que es deriven de la RSE als dife-
rents mercats, etc.

Aixi, podriem anar construint una proposta progressista de
RSE, que traci una linia de continuitat amb els principis basics
de I’Estat Social. En canvi, és precisament en aquest punt on
ens assalta una pregunta que, segons com, podria arribar a ser
realment inquietant: no disposava ja I’Estat Social dels seus
propis mecanismes per organitzar el pacte social i garantir la
“responsabilitat social” de les empreses? No comptava 1’ano-
menat Estat del Benestar amb una série de pilars solids que
permetien que el sistema economic no estigués totalment
decantat del costat de les lleis del mercat, siné que es balan-
cegés entre aquesta i una seérie de valors democratics, com els
que estan en lorigen de la visi6 progressista de la RSE? No
aconseguia I’Estat del Benestar els mateixos objectius que pre-
tén la RSE a través d’instruments com el paper central dels
sindicats i la regulaci6é del mercat laboral mitjancant la nego-
ciacio col-lectiva, o la garantia de plena ocupacio gracies a la
regulacio de la macroeconomia per part del govern, o la redis-
tribucio de la riquesa mitjancant la politica fiscal?
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Si és aixi, que ha passat perqué ara es plantegi la possibili-
tat de fer a través de les practiques de la RSE allo que nor-
malment es feia a través de la concertacid, la negociacio
col-lectiva i el dialeg entre agents socials? Estem davant d'una
bona pregunta, perque de fet han passat moltes coses que
expliquen aquest desplacament d’estratégies, des dels meca-
nismes de regulaci6 social tipics de I’Estat del Benestar classic
fins a noves formes d’organitzacié social basades en “practi-
ques empresarials” fins a cert punt “voluntaries”. Un des-
placament, com hem dit des del comencament d’aquestes
pagines, no exempt de riscos, que hom pot conjurar.

Quines sén aquestes coses noves que han tingut lloc, que
expliquen que apareguin noves maneres d’intentar regular el
pacte social, noves maneres de casar els imperatius de la pros-
peritat, la competitivitat i el creixement caracteristics del capi-
talisme, i els desitjos de justicia, comunitat i reconeixement
inserits en allo més profund de lideal il-lustrat de la ciutada-
nia? Algunes d’aquestes ja han estat apuntades al comenca-
ment:

1. La globalitzaci6 de l’economia ha desencaixat l’ambit de
l'estat de 'ambit del mercat. Avui tenim un mercat capitalista
global, pero els nostres estats continuen sent nacionals. En
aquestes condicions, és impossible reproduir els processos de
I’Estat social que es basava en la capacitat de I’Estat per inter-
venir i interferir en el mercat, amb la mateixa eficacia que
abans. Un sol Estat-nacié no pot regular els mercats globals.
De la mateixa manera, els sindicats que continuen treballant
majoritariament a escala nacional, no poden regular un mercat
laboral que esta condicionat de manera drastica pels mercats
globals.

2. Mentre que els sindicats han perdut (provisionalment?)
capacitat de regulaci6, els consumidors, organitzats des dels
agents de la societat civil, emergeixen com un actor economic
de nou encuny. Avui és possible contemplar una gran EMN
assetjada per una campanya de boicot orquestrada per un
grup d’ONG, o és possible veure com 1“etiqueta social” o 1eti-
queta ecologica” es converteixen en portes eficaces per pene-
trar amb forca als mercats tradicionals.

Mentre que els sindicats s’organitzaven de manera estable,
i amb eficacia provada, perd ho feien a escala nacional, els con-
sumidors emergeixen avui com una forca difusa i inestable,
d’eficacia discutible, perd ho poden fer a escala global. Es difi-
cil imaginar una vaga global contra una EMN, pero no és
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impossible imaginar una campanya global de boicot als pro-
ductes d’aquesta mateixa EMN.

3. Un altre factor important és el ja assenyalat pas de l’eco-
nomia industrial a ’economia del coneixement. Amb aquest
transit, als paisos del Nord es va reduint el pes del sector
secundari i va guanyant pes relatiu el sector serveis. Aquesta
terciaritzacié de l’economia moltes vegades va acompanyada
d’'una forta individualitzaci6 del mercat de treball, ja que el
sector serveis (i I’'economia del coneixement en general) impul-
sen estructuralment cap a la flexibilitzacié del mercat laboral.
Flexibilitzacié i individualitzacié que es converteixen sovint en
precaritzacié. En qualsevol cas, estem davant d’un altre procés
estructural —com és la globalitzacié— que afebleix ’eficacia amb
que els sindicats i I’Estat social regulaven fins ahir el sistema
economic.

En aquest context d’afebliment de les estratégies classiques,
la RSE (considerada des d'una perspectiva progressista) vin-
dria a proposar estratégies alternatives. D’'un paradigma de
regulacio, l'actor principal son els sindicats; l'instrument
basic, la negociacié col-lectiva, i 'ambit d’actuacié 1’Estat-
nacio, entrariem en un nou paradigma menys travailliste (labo-
rista) i més citoyen (ciutada) en que els actors principals serien
els consumidors (moviments de consum responsable) o els
estalviadors (finances étiques), l'instrument basic el balanc
social de les empreses, amb els seus indicadors i els seus
meétodes d’avaluacio, i ’ambit d’actuacio seria potencialment la
societat global.

A més d’intentar adaptar al nou context les estratégies de
regulacio, la RSE tindria per a alguns una altra virtualitat:
encaixar millor en una economia més complexa, amb més
agents implicats, interaccions més complexes entre mercat i
societat, amb una velocitat de canvi i innovaci6 inaudita en 1’e-
conomia industrial-fordista classica. En aquest sentit, la RSE
vindria a ampliar I'agenda de temes a tractar, ampliaria la
quantitat i el tipus d’agents socials amb els quals dialogar i,
encara, ampliaria els metodes a través dels quals cal regular
els comportaments dels actors economics, en un moén en que
alguns pensen que cada vegada hi ha més comportaments que,
sent positius, és dificil que es puguin regular per mitja de la
llei o mitjancant la intervencié exclusiva dels poders publics.

El risc de desplacament de paradigma és que estiguem dele-
gant als mercats les regulacions que hauriem de fer des dels
Estats. Si la RSE és un cavall de Troia (un meés!) del desman-
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tellament de I’Estat social, anem malament. En el context del
debat sobre la RSE, alguns autors han parlat de les “empreses
ciutadanes”: la RSE es resumiria en la necessitat de disposar
d“empreses ciutadanes”, és a dir, d’empreses que reconeguin
que pertanyen o viuen en una societat, i que han d’assumir els
seus deures davant d’aquesta, com ho faria qualsevol ciutada.
Doncs bé, amb el nou paradigma correm el risc que, en comp-
tes d’aconseguir empreses ciutadanes, caiguem sense voler en
una mercantilitzacié de la ciutadania: que ens vegem obligats
a aconseguir com a consumidors (a través de balancos socials,
etiquetes socials, etc.) tot alld que no som capacos d’aconse-
guir com a votants (a través de lleis). El que és optim, evident-
ment, és que una estratégia no desplaci l'altra, sin6 que es
complementin. Solament aixi ens podem assegurar que no
estem davant duna mercantilitzaci6 de la ciutadania, siné
davant d’una polititzacié dels consumidors/inversors. La qual
cosa, evidentment, no pot tenir més que virtuts.

El potencial de I’economia social i cooperativa en
el nou context

Qué aporta U'ESC a la RSE?

Una vegada compreses totes les virtuts i tots els riscos d’a-
quest concepte ambigu que és la RSE, una vegada aclarit el
nou context en queé la RSE pren tota la seva virtualitat, és ara
quan ens podem plantejar la pregunta inicial que donava ori-
gen a aquestes reflexions. Quina és la relaci6 entre la RSE i ’'e-
conomia social i cooperativa (ESC)?

Si cal que 'ESC entri en la logica de la RSE no sera, contra
l'opini6 de molts, per veure quines practiques noves socialment
responsables incorpora. Ans al contrari, la RSE en ella matei-
xa aporta poca cosa a ’ESC. El valor de la RSE per a 'ESC rau
en el fet que aquesta economia —-basada en la democracia al
treball i en la copropietat de les empreses— és en ella mateixa
un exemple privilegiat i autoritzat d’economia socialment res-
ponsable. Si les cooperatives i la resta d’espécies de la biodi-
versa economia social han de participar en el debat de la RSE
no és perqué aquestes empreses s’hagin de fer socialment res-
ponsables, siné perque estem davant de veritables precursores
de la RSE.

L’economia social i cooperativa parla d’'un tipus d’empreses
basades en valors, que intenten operar d’acord amb les lleis del
mercat i, per tant, incorporen l’eficacia i la competitivitat com
a trets inexcusables; pero empreses, al cap i a la fi, que tenen
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com a comesa complir amb una série de valors i principis, molt
especialment amb el de democracia interna i de propietat
social, com a font de totes les altres virtuts. I qué si no la incor-
poracié de valors en la gestié de les empreses hem dit que era
la RSE?

En aquest sentit, 'ESC ens situa de ple en una concepcio de
la RSE que es correspondria amb la visi6 més forta, aquella
que aspira a situar les empreses per damunt de la llei, aquella
que aspira a superar els limits habituals de 'empresa capita-
lista. La democracia dels treballadors, la participacié en la ges-
tié, l'accés a la propietat dels mitjans de produccié, la igualtat
retributiva, el compromis amb la comunitat —que és estructu-
ral a les cooperatives, ja que els propietaris de les empreses
son, per definicio, ciutadans del lloc—, tots aquests s6n aspec-
tes inherents a ’ESC que fan d’aquestes empreses exemples
superiors de responsabilitat social.

L’ESC és, per tant, la pionera de la responsabilitat social.
Busca una democratitzacié de les empreses —cap a dintre— que
és la millor manera que aquestes es converteixin en veritables
empreses ciutadanes -cap a fora, cap a la societat. La
democracia a l'empresa hauria de ser un indicador prioritari
del balanc social. La cohesio social té a veure, abans de tot,
amb la distribucié de la riquesa. I aixo vol dir, sobretot, un
mercat laboral tan igualitari com sigui possible en la distribu-
ci6 salarial. L’ESC és, gracies al seu fonament democratic, un
mecanisme de distribuci6 igualitaria de la riquesa. Com ha dit
algu, 'ESC ve a ser com la no contaminaci6 (social) en origen,
mentre que certes politiques propies de ’Estat del Benestar
vénen a ser com el reciclatge (social) dels residus que genera el
capitalisme.

En aquest sentit, 'TESC ha complert el paper paral-lel al dels
sindicats. De fet, els sindicats i les cooperatives son els dos fills
—i, per tant, germans- que ens va llegar el moviment obrer, des
dels seus inicis al segle XIX. (Hi ha alguns textos interessants
de Marx sobre aix0.) També els sindicats sén una estratégia
per democratitzar ’economia, les empreses, el moén del treball.
Pero a diferéncia de les cooperatives, els sindicats tradicional-
ment no s’han identificat amb l'empresa, no sén l'empresa,
siné que s’han construit en confrontacié amb 'empresa. I, per
aixo, el seu encaix amb la logica de la RSE (empreses amb
valors) és més immediata. En qualsevol cas, un tema que que-
da per discutir és la necessitat d’organitzar millor les aliances
estratégiques entre el moén sindical i el mén de 'ESC, en la
mesura en que, al cap i a la fi, tots dos no sén siné estratégies
per a un mateix objectiu, com és el de democracia economica.
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Una altra aportacié important de I’ESC: les cooperatives,
per definicio, no es deslocalitzen. Vegeu com a exemple el cas
de Mondragon (MCC), la cooperativa més gran del moén, i la
seva estratégia d’internacionalitzacié durant els anys noranta,
en plena globalitzaci6. L’expansié internacional d’aquesta
empresa no ha reduit els llocs de treball a la regi6 originaria,
siné que ha servit per crear-ne. Aquesta regio, la de Mondra-
gon, de la qual la Comunitat Europea explicava, ’'any 2004,
que era (com a microregiéo economica) la de renda més gran
d’Espanya i, al mateix temps, la més igualitaria. I tot aixo tam-
bé és responsabilitat social.

L’ESC, en definitiva, seria ’exemple per antonomasia de la
RSE entesa com la voluntat de superar els limits que el capi-
talisme suposa per a una concepcio forta de la justicia. Perque,
de fet, dibuixen un especimen de mercat no capitalista (potser
en la linia del socialisme de mercat, tan bombejat en la dis-
cussio académica durant els anys noranta, desgraciadament
més entre els filosofs politics que entre els economistes, i d’en-
tre aquests, encara entre els anomenats marxistes analitics).

Qué aporta la RSE a 'ESC?

Pero cal assenyalar també les oportunitats que la RSE, amb
les seves innovacions metodologiques i conceptuals, suposa
per a ’'ESC. D’entrada, en un moment en qué la centralitat de
la negociacio col-lectiva sembla que compartira cada vegada
més protagonisme amb altres instruments, com és per exem-
ple el balang social, 'ESC té molt a dir. Perqueé és una empre-
sa organitzada, encara que nomeés sigui implicitament, d’acord
amb aquest tipus d’instruments i la logica del qual deriven. Les
cooperatives i la resta d’espécies de ’economia social parteixen
de valors a '’hora d’organitzar-se i de triar els seus objectius,
valors que, de manera més o menys sistematica, sempre es tra-
dueixen en practiques, en indicadors i en instruments d’ava-
luacio.

Potser en aquest sentit, el principal esfor¢ que ha de fer
I’ESC en aquest context de la RSE és objectivar el que ja fan,
construir indicadors i instruments de mesurament de les seves
practiques per fer visible el que fins ara es fa pero no s’explica.
La RSE aporta a ’ESC aquesta oportunitat: si, d’acord amb les
noves logiques de la RSE, es generalitza la cultura dels indica-
dors i els balancos, 'ESC pot cobrar més visibilitat. D’altra
banda, en el nou context productiu, 'ESC pot ser una manera
d’aconseguir la igualtat distributiva que avui ens és dificil d’ob-
tenir pels mitjans tradicionals. Pot ser una forma d’aprofundir
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en la democratitzaciéo de ’economia de mercat, sortejant ’ac-
tual feblesa regulatoria de ’Estat-nacio.

A més, pertany a la tradicié cooperativa vincular de manera
explicita —i fer-ho sobre la base de valors— el moén del consum
amb el mén de la produccié. Es una estratégia molt propia del
cooperativisme classic fer empreses mixtes que siguin alhora
cooperatives de treball i de consumidors. I és facil veure-hi una
anticipaciéo dels moviments de consum responsable, com a
actors promotors de la democratitzacio del sistema econdmic.

Per tots aquests motius, 'ESC hauria de ser un dels liders
naturals de tot el debat sobre la RSE: a) perque, de fet, va per
davant en molts aspectes clau de la responsabilitat social, i b)
perque les seves metodologies es corresponen especialment
amb les metodologies del nou paradigma.

Aparegut a la Revista Online del CTESC
(www.ctescat.net/larevista/), el 3 de gener de 2005
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