“Como ser juez y parte y no morir en el
intento”. El paper del Tercer Sector en les

politiques socials

Antoni Comin i Oliveres'

El terme Tercer Sector es presta a confusions conceptuals que cal evitar. Tradicio-
nalment, ha estat definit com aquell sector que agrupa les organitzacions de titula-
ritat privada (ONG) pero orientades a I’interés general o de tercers (ONL), en
contrast amb el Primer Sector, que agrupa les organitzacions de titularitat publica
(OG), i el Segon Sector, que agrupa les organitzacions de titularitat privada orien-
tades a ’interés particular (OL). Des del punt de vista del finangament, si el Primer
Sector es finanga per mitja d’impostos i el Segon Sector per mitja del mercat, el Tercer
Sector és, en teoria, aquell que es finanga per mitja de les contribucions voluntaries
dels seus membres. Tanmateix, en la practica el Tercer Sector sovint esta sotmes a una
doble deriva: cap al sector piblic, quan es finanga amb subvencions, o cap al sector
privat, quan es finanga mitjangant ’activitat mercantil. En tots dos casos, la inde-
pendéncia de les organitzacions del Tercer Sector esdevé un repte estructural.

El procés de realitzacié de les politiques socials es pot dividir en quatre fases: 1)
deteccio de la necessitat; 2) disseny i planificacio; 3) prestacio o execucio del servei; 4)
avaluaci6. El Tercer Sector pot fer una aportacio especifica en cadascuna d’aquestes
fases: la funcio reivindicativa (fase 1); la funcié d’expert (fase 2); la funcié productiva
(fase 3), en la qual proporciona no només desburocratitzacié i eficiéncia, sin6 sobretot
proximitat, coneixement i gratuitat o desinterés; ila funci6 critica (fase 4). Tanmateix,
per a cadascuna d’aquestes quatre funcions, al Tercer Sector li convé un grau diferent
de distancia/proximitat o d’independéncia/dependéncia respecte de Padministracio
publica (en tant que titular de les politiques socials): dependéncia financera en la
fase productiva; cooperaci6 critica en la funci6é d’expert; distancia moderada en la
funci6 critica; i independéncia completa en la funci6 reivindicativa. Quan es plan-
teja quina ha de ser la contribuci6 del Tercer Sector a les politiques socials, totes
aquestes “actituds” es revelen alhora com a necessaries i com a relativament in-
compatibles entre si. La flexibilitat i la creativitat sén les virtuts que les entitats del
Tercer Sector haurien de desplegar per resoldre aquesta contradiccio6.

Paraules clau: Tercer Sector, Primer Sector, Segon Sector, finangament del Tercer
Sector, independéncia del Tercer Sector, politiques socials, funcié reivindicativa,
funcio d’expert, funcié productiva, funcié critica.
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The term Third Sector lends to conceptual confusions which it is necessary to
avoid. Traditionally, it has described how that sector that groups the organizations
of private titularity (NGO) but directed to the general interest or of third (NLO),
in contrast to the First Sector, that groups the organizations of public titularity
(GO), and the Second Sector, which groups the organizations of private titularity
directed at the particular interest (LO). From the point of view of the funding, if
the First Sector is funded through taxes and the Second Sector through the market,
the Third Sector is, in theory, that one that is funded through the voluntary
contributions of its members. However, in the practice the Third Sector is often
subjected to a double drift: towards the sector public, when is funded with grants,
or towards the private sector, when is funded through the mercantile activity. In
both cases, the independence of the organizations of the Third Sector becomes a
structural challenge.

The process of realization of the social policies can be divided into four phases: 1)
detection of the need; 2) design and planning; 3) feature or execution of the service;
4) evaluation. The Third Sector can make a specific contribution in each of these
phases: the vindicating function (phase 1); the function of expert (phase 2); the
productive function (phase 3), in which it provides not only debureaucratization
and efficiency, but especially proximity, knowledge and gratuitousness or lack of
interest; and the critical function (phase 4). However, for each of these four
functions, in the Third Sector a degree different of distance/proximity or of
independence/dependence with respect to the public administration (as holder of
the social policies) is convenient: financial dependence in the productive phase;
critical cooperation in the function of expert; moderate distance in the critical
function; and complete independence in the vindicating function. When it is
proposed which has to be the contribution of the Third Sector in the social polici-
es, all these “attitudes” reveal at the same time as necessary and as relatively in-
compatible among them. The flexibility and the creativity are the virtues that the
entities of the Third Sector should display to solve this contradiction.

Key words: First Sector, Second Sector, Third Sector, Third Sector funding, Third
Sector independence, social policies, vindicating function, function of expert,
productive function, critical function.
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1. De que parlem quan patlem de
Tercer Sector?

Hi ha paraules que, com sabem, les
carrega el diable. La literatura académica
fa temps que és conscient que Tercer Sector
és un concepte problematic, propici a la
inconcrecio i a la indefinicio, a la polise-
mia 0 a la confusié. Posem alguns exem-
ples habituals d’aquest Gs imprecis. Es el
Tercer Sector el mateix que I'economia
social? Quina diferencia hi ha entre Ter-
cer Sector i la societat civil? Es el Tercer
Sector només social o hi ha Tercer Sector
“no social” —vegeu, per exemple, cultural,
esportiu, etc.? Iis el mateix el Tercer Sec-
tor que les ONG? I que les ONL (orga-
nitzacions no lucratives o sense afany de
lucre)? Tenim respostes clares per a aques-
tes preguntes? O, millor, dit, encara que
les tinguem, les respostes que els actors
socials concernits per aquestes preguntes
els donarien, aqui 1 ara, serien respostes
coincidents entre si?

Aclarir aquestes questions no €s un mer
exercici teoric, més o menys interessant,
sind que ¢s una necessitat indefugible per
poder donar resposta a la pregunta que
presideix aquest article, a saber: quin ha
de ser el paper del Tercer Sector en les
politiques socials —enteses, €s clar, com a
politiques publiques—. D’aqui que aques-
tes pagines es divideixin en dues parts: la
primera meitat la dediquem a delimitar el
concepte de Tercer Sector; 1a segona a res-
pondre propiament la qliestio assenyalada.

1.1. Una classificacio classica
Paradoxalment, el concepte de Tercer

Sector és un concepte pensat, en principi,

per clarificar les coses, no per confondre-

les. Se suposa que el seu nom ho diu tot.
El Tercer Sector, ens diu la literatura cien-
tifica tradicional, ja sigui juridica o socio-
logica, és aquell que es contraposa al
Primer Sector i al Segon Sector. A saber:
al sector public 1 al sector privat. Les co-
ses semblen prou clares i senzilles:

u Elsector public és aquell sector for-
mat per totes aquelles organitzacions
de titularitat piblica que tenen com
a objectiu, missi6 o finalitat I'interes
general, és a dir, el benefici social.
Aquest sector inclou, doncs, tant el
govern —sigui del nivell que sigui, lo-
cal, autonomic, estatal o supraestatal—
i les administracions publiques que
depenen d’aquest com les empreses
publiques 1 d’altres tipus d’entitats
publiques —en I'enumeracié de les
quals no toca que ens entretinguem
aqui—. El sector public, per aixi dir-
ho, se suposa que mira per I'interes
dels ciutadans, vetlla i treballa per
satisfer 1 garantir els seus drets.

m El sector privat és aquell format per
totes aquelles organitzacions privades
que tenen com a objectiu procurar
el benefici (economic) dels seus
membres. Es el sector, doncs, de les
empreses, del tipus que siguin, 1 de
les entitats financeres, de les organit-
zacions que centren la seva activitat
en la compra i venda de productes
en el mercat de béns i serveis. Les
organitzacions del sector privat, per
dir-ho aixi, no vetllen per Pinterés
general sind per linteres particular
(privat) dels seus membres, ja siguin
els seus propietaris o aquells que en
formen part d’'una manera o altra.
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® El Tercer Sector, seguint aquest es-
quema, seria aquell format per totes
aquelles organitzacions de titularitat
privada, ¢s a dir, no publiques, no
estatals, no governamentals, pero que
no vetllen propiament pel benefici
(economic) dels seus membres, sin6
per alguna finalitat que, poc o molt,
esta vinculada amb Pinterés general,
€s a dir, que tenen com a objectiu
algun benefici social. L’ “altruisme”
entes en aquests termes, s a dir, com
la voluntat d’uns particulars d’ocu-
par-se de les necessitats de tercers
sense buscar un benefici (economic)
a canvi, seria, en aquest sentit, allo
que definiria I'essencia d’aquest sec-
tor, ni propiament privat ni propia-
ment public. Des del punt de vista
juridic, les associacions i les funda-
cions (privades) en serien els tipus
d’organitzacio tipica.

Vist aixi, el Tercer Sector comparteix
amb cadascun dels altres dos alguna de les
seves caracteristiques. Com el sector pri-
vat, el formen organitzacions de titulari-
tat privada, que existeixen en funcié de la
iniciativa particular dels seus membres. Les

Quadre 1
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organitzacions del Tercer Sector, en efec-
te, com les empreses, es creen, es mante-
nen 1 es dissolen d’acord amb la voluntat
d’aquells que les han impulsat o que en
formen part —els propietaris, en el primer
cas, o els socis, en el segon—. Tanmateix,
com el sector public, no busca el benefici
particular dels membres de les organitza-
cions que el conformen, siné que treba-
llen pel benefici d’altri, aixo és, esta orientat
a 'interés general.

Quan es parla d’Organitzacions No
Lucratives (ONL) s’intenta posar en re-
lleu, de fet, la diferéncia entre el Tercer
Sector i el sector privat —que seria, en con-
traposicio, el sector de les OL, de les or-
ganitzacions lucratives—. I quan es parla
d’Organitzacions No Governamentals
(ONG) es remarca la distancia del Tercer
Sector i el sector piblic —que seria, per
contra, el sector de les OG, de les organit-
zacions governamentals—. Pero, tant si
parlem d’ONL com d’ONG estem parlant
de les organitzacions del Tercer Sector, i
per tant tots tres termes han de ser consi-
derats sinonims.

El quadre 1 serveix per resumir aques-
ta senzilla classificacié:

TIPUS
D’ORGANITZACIO

Orientacié a 'interés
general (o de tercers)

Orientaci6 a I'interés parti-
cular (dels seus membres)

Titularitat pablica

SECTOR PUBLIC
(o Primer Sector)

- (Governs corruptes i/o
autocratics)

Titularitat privada

TERCER SECTOR
(o sector social; o ONL
o ONG)

SECTOR PRIVAT |
(o Segon Sector)
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1.2. Una classificacio més util ana-
liticament

Tanmateix, la realitat de les nostres so-
cietats no es desplega a partir d’esquemes
generals 1 de “casos purs” —per sort— A
I’hora de la veritat, tot és una mica més
complex, més confis: al costat dels “ca-
sos purs”, és a dir, d’aquelles organitzacions
que si es corresponen amb les classifica-
cions teoriques, trobem un munt de bar-
reges, d’organitzacions que per poc que
s’analitzin serien dificils de classificar
d’acord amb I'esquema que resumiem en
el quadre 1.

Per copsar aquesta naturalesa hibrida
d’una gran part de les organitzacions que
conformen la nostra realitat social, pro-
posem analitzar-les d’acord amb un deter-
minat criteri, complementari de 'anterior
(titularitat + orientacid). Analitzem-les en
funcié de la seva font de finan¢ament.
D’acord amb aquest punt de vista, se su-
posa que els tres sectors en els quals es
divideixen les organitzacions que confor-
men la nostra societat haurien de proce-
dir d’aquesta manera:

m el sector public es finanga a traves
d’impostos, taxes i preus publics, és
a dir, mitjancant el sistema fiscal. Per
dir-ho aixi, el financem entre tots en
tant que contribuents.

® el sector privat es finan¢a mitjangat
les seves vendes en el mercat de béns
i serveis i les seves inversions en el
mercat financer, és a dir, a través del
mercat. Per dir-ho aixi, el financem
entre tots en tant que consumidors i
estalviadors.

m ¢l Tercer Sector, en teoria, es finan-
ca a través de la contribucié volun-

taria de les persones a les organitza-
cions que en formen part, de mane-
ra directa, no a canvi de cap bé ni
servei pel qual calgui pagar un preu.
El financem, doncs, quan paguem la
nostra quota com a socis de les asso-
ciacions de les quals formem part,
quan fem una donacié a una ONL,
quan aportem diners a un fons fun-

dacional, etc.

Aquesta perspectiva és util perque ens
permet detectar millor la quantitat de
creuaments entre sectors —d’“impureses”—
que hi ha en la nostra realitat. Posem al-
guns exemples sobre la taula i, a continua-
ci6, ens centrarem en el cas del Tercer
Sector, que ¢s el que aqui ens interessa.
Vegem, concretament, tres exemples d’or-
ganitzacions que viuen de manera hibrida
entre diversos sectors:

1. Les empreses publiques. Es finan-
cen mitjancant la venda de béns i/o ser-
veis en un mercat determinat, en el qual
moltes vegades competeixen amb altres
empreses privades o publiques. (P. ex. quan
viatgem en metro prenem una decisié de
consum entre diverses opcions, d’una ban-
da, i paguem un bitllet, de altra. En aquest
cas, no estem financant el sector public
mitjancant un impost). Les empreses pu-
bliques son un exemple clar de com el sec-
tor public (el Primer Sector) s’endinsa,
d’alguna manera, en el mercat (el Segon
Sector).

2. Les empreses privades que es
presenten als concursos i les licita-
cions publiques. A banda del mercat de
béns i serveis, hi ha un “mercat public”,
és a dir, un mercat els consumidors del
qual son les administracions publiques
(AAPP), és a dit, el Primer Sector. Els go-
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verns 1 les AAPP s6n el “primer consumi-
dor” de qualsevol economia desenvolupa-
da: la compra publica, els contractes
publics, els concursos publics i les licitaci-
ons son una font d’ingressos ingent per a
una multitud d’empreses privades.

Tanmateix, en aquest cas no estem da-
vant d’'un mercat “normal”, on teorica-
ment hi ha multitud de compradors i de
venedors, i el funcionament del qual ve
determinat per les lleis de oferta i la de-
manda. Les empreses privades que acu-
deixen als concursos publics concorren
entre si, certament, perd no ho fan ofe-
rint un producte que el consumidor (par-
ticular) decideix a posteriori comprar o no,
siné presentant una oferta que intenti do-
nar resposta a una demanda previament
definida per I’Administracié publica (AP).
A diferencia dels mercats normals, no hi
ha molts consumidors sin6 només un
(I’AP); el producte no el defineix I'oferta
(el sector privat), siné la demanda (el sec-
tor public); i el bé o el servei, per la seva
naturalesa, només es producix quan hi ha
garantia que sera consumit, és a dir, no-
meés el produeixen aquelles empreses que
ja tenen garantit el “consum” per part de
IAP.

Aixi, les empreses privades que es de-
diquen als “mercats publics” també con-
corren en un mercat fins a cert punt
competitiu, pero en certa manera el seu
financament procedeix —ni que sigui indi-
rectament— dels impostos que les AAPP
ingressen a través de les seves politiques
tributaries, més que no pas venent els seus
productes en el mercat privat. Per aixo,
podem dir que en aquest cas la “contami-
naci6” és en el sentit contrari: és el sector
privat el que s’endinsa en el sector public.
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3. Les empreses de I’economia so-
cial (cooperatives, SAL, etc.). En aquest
cas, estem davant d’empreses que concor-
ren, com qualsevol altra, en els mercats
(ja sigui en els mercats privats “normals”,
ja sigui en els mercats publics). Pero a di-
ferencia de les empreses mercantils, el seu
objectiu no ¢és beneficiar uns propietaris,
uns accionistes, sino els seus treballadors
(en el cas de les cooperatives de treball),
els propietaris de la produccié que es posa
en comu (en el cas de les cooperatives
agricoles o de serveis), o els seus socis
consumidors (en el cas de les cooperati-
ves de consum, entre les quals podtriem
comptar les d’habitatge). En quina mesu-
ra aquestes empreses no es poden consi-
derar exemples “purs” d’organitzacions
propies del sector privat (del Segon Sec-
tor)? En la mesura que el mercat en les
nostres societats respon a una logica capi-
talista —maximitzar la rendibilitat dels pro-
pietaris— i en el cas de 'economia social
estariem més a prop de la idea de servir
un interes no purament particular siné, en
certa mesura, un interes social. Aixo enca-
ra €s si pensem en les empreses de I’eco-
nomia social sense afany de lucre (el que
en el marc de la legislacié catalana serien,
per exemple, les cooperatives d’iniciativa
social).

Per aquest motiu, sén molts els teorics
que consideren que Peconomia social es
troba en la frontera entre el sector privat
i el Tercer Sector; i fins i tot hi ha qui
considera que és part del Tercer Sector i
les desvincula completament del Segon
Sector. Tanmateix, en la mesura que es fi-
nancen a través de la venda de productes
en el mercat de béns i serveis, entenem
que és més efectiu entendre-les com un



“cas especial” dins del Segon Sector —pro-
peres al Tercer Sector— que no propiament
com a Tercer Sector. En aquesta mateixa
linia, podriem pensar en un cas extrem: a
quin sector pertany una cooperativa d’ini-
ciativa social (sense afany de lucre) que
en part ven els seus productes als consu-
midors dels mercats “normals™ i en part
viu dels concursos davant les AAPP? Pro-
bablement, hauriem de respondre que es
troba en la frontera entre tots tres sec-
tofs.

1.3. Qui financa el Tercer Sectors

Si apliquem aquest criteri de classifica-
ci6 al Tercer Sector, les coses se’ns com-
pliquen de manera certament interessant.
No cal acudir als anuaris i informes sobre
el Tercer Sector que es publiquen habi-
tualment per respondre la pregunta que
encapecala apartat: una part important del
seu financament procedeix d’aportacions
privades, ja sigui en forma de donacions,
quotes, mecenatges diversos, etc. Tanma-
teix, una part també molt important dels
fons de les organitzacions no lucratives
procedeix de les subvencions publiques. Es
pot dir, en aquest cas, que es tracta de
veritables organitzacions no governa-
mentals (ONG)? No ens trobem, ja, en la
frontera entre el Tercer Sector 1 el sector
public?

I en alguns casos, les associacions i fun-
dacions sobreviuen gracies a la seva acti-
vitat en el mercat —ja sigui el mercat privat
o el public—, oferint i venent béns 1 ser-
vels que consumeixen els consumidors
particulars o les AAPP de la mateixa ma-
nera com ho farien amb els productes
d’una empresa privada. S’estructuren com

a autentiques “empreses de serveis” i, de
fet, estan legalment autoritzades per fer-
ho. En aquest cas, estem certament da-
vant d’autentiques organitzacions no
lucratives (ONL)? No estem, en realitat,
en la frontera entre el Tercer Sector 1 el
sector privat? Quina diferencia hi ha en-
tre una cooperativa d’iniciativa social que
ven els seus productes en un determinat
mercat (privat o public) i una associacid
que ven el mateix producte en aquest
mateix mercat? Té sentit considerar que
la segona forma part del Tercer Sector i
la primera del sector privat? No és més
assenyat considerar que ambdues s’han
trobat en la mateixa frontera, fins a prac-
ticament esborrar les diferéncies entre si,
tot i que procedents de sectors diferents?

Aquesta doble deriva del Tercer Sec-
tor cap al sector public —via subvencions—
i cap al sector privat —en la mesura que
s’articulen com a empreses de serveis— ens
enfronta a la qliestio rellevant de cara al
tema que ens ocupa: la de la independeén-
cia efectiva del Tercer Sector. Se suposa
que les organitzacions que en formen part
responen a les seves propies finalitats. Tan-
mateix, quan el financament d’una funda-
ci6 o una associacié depén majoritariament
d’una administracié publica, fins a quin
punt son les finalitats d’aquesta adminis-
traci6 les que dominen l'entitat subven-
cionada, per sobre de les finalitats de la
propia entitat? El problema es planteja més
enlla del fet que aquestes finalitats siguin
molt, poc o gens contradictoris: .quedi
clar que no estem assenyalant un con-
flicte de legitimitat de les finalitats respec-
tives, sin6 de preeminéncia. En resum, son
realment independents (ONG) les orga-
nitzacions del Tercer Sector que viuen de
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subvencions o estem, en realitat, davant
de meres extensions (descentralitzades)
del propi sector public, és a dir, davant
d’0G?

El mateix debat es planteja quan ana-
litzem la deriva “empresarial” d’aquestes
organitzacions. Qui determina en aquest
cas les prioritats estrateégiques de l'orga-
nitzacié en questio: els seus socis, els seus
fundadors o els consumidors —ja siguin
privats o publics— als quals es dirigeix? Dit
d’altra manera, son les finalitats que de-
terminen els Estatuts d’aquesta organitza-
ci6 —fundacié o associacio, en la majoria
de casos— els que orienten la seva estrate-
gia 0 son les preferéncies d’uns consumi-
dors externs a la propia entitat? De nou,
el problema de la independencia queda
sobre la taula.

Amb aixo —evitem malentesos— no vo-
lem dir que necessariament les organitza-
cions del Tercer Sector que tenen una
activitat en el mercat de béns i serveis, o
que treballen orientades als “mercats pu-
blics”, o que obtenen per mitja de sub-
vencions un percentatge considerable dels
scus fons siguin necessariament organit-
zacions sense independéncia axiologica,
ideologica 1 estratégica en relacio amb el
mercat (Segon Sector) 1 amb el govern
(Primer Sector). Volem dir només que
aquesta qliestié, objectivament, es proble-
matitza. I com que una gran majoria d’en-
titats del Tercer Sector en efecte viuen
d’alguna d’aquestes estratégies —venda de
serveis, subvencions o concursos publics—
cal ser conscient que per a aquest sector
el repte de la independéncia és una qiies-
tio estructural, no merament anecdotica.
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2. El paper del Tercer Sector en
les politiques socials: entre la
dependéncia financera i la
independéncia ideologicz:

Tota la digressio anterior té sentit en la
mesura que les politiques socials son una
de les politiques publiques més importants
de qualsevol Estat Social desenvolupat dels
nostres dies. En efecte, podem utilitzar el
concepte de politiques socials en un sentit
ampli, que inclogui les politiques educati-
ves, les sanitaries, les politiques de forma-
ci6 1 suport als treballadors i als aturats,
les politiques de pensions 1 subsidis, les
d’assistencia social, etc. O el podem utilit-
zar en un sentit més restrictiu, limitant-
nos a aquestes darreres. En aquest cas, ens
estarem referint, més aviat, a les politiques
de suport a les families, les d’atenci6 a la
dependencia, les de lluita contra la pobre-
sa 1 Pexclusio, les referides a la integracio
dels immigrants, aixi com totes aquelles
que estan orientades a la dinamitzacio co-
munitaria, per posar alguns exemples es-
pecifics. En aquest capitol emprarem el
concepte de politignes socials en el segon
sentit, tot i que el conjunt de les reflexions
que s’hi fan podrien ser aplicades sense a
penes modificacions a les politiques socials
latu sensu.

En tot cas, sigui quin sigui el significat
que donem al terme, el fet que les politi-
ques socials siguin una de les principals
funcions del sector public fa que quan ens
preguntem pel paper del Tercer Sector en
la realitzaci6 d’aquestes politiques, la qles-
tio de la independencia del Tercer Sector
passi a ser del tot rellevant i pertinent. En
efecte, el Tercer Sector té presumptament
un rol a jugar en el desenvolupament



d’unes politiques que depenen principal-
ment d’un sector, el public, respecte del
qual el mateix Tercer Sector sovint no dis-
posa d’una independéncia financera cons-
tant ni completa. De quina manera aquesta
doble relacié entre sector public —depen-
déncia financera, per una banda, contri-
bucié en el desenvolupament d’unes
determinades politiques publiques, de I'al-
tra— €és una font d’interferéncies o de si-
nergies, d’avantatges o de disfuncions, és
una de les questions que centraran la nos-
tra atencié en les pagines que segueixen.
Abans, pero, cal identificar de manera
minimament precisa quines son les contri-
bucions que el Tercer Sector pot aportar
a les politiques (publiques) socials.

2.1. Les fases basiques de les politi-
ques socials

Les politiques socials, enteses com a
productores de benestar col'lectiu, de co-
hesi6é 1 de justicia social, son fruit d’un
procés, les diferents fases del qual es po-
den tipificar de moltes maneres. Nosaltres
el resumirem en quatre grans etapes:

1. Detecci6 de la necessitat. Sovint,
la deteccid per part de les instituci-
ons publiques d’una determinada
necessitat social és conseqiiencia d’al-
gun tipus de reclamacié o mobilitza-
ci6 social. Per tant, la deteccio és, en
realitat, el reconeixement per part de
les institucions d’allo que la societat
reivindica de formes multiples. El
grau superior d’aquest reconeixement
¢és la instauracié d’un dret relatiu a
aquesta necessitat.

2. Disseny i planificacié de la poli-
tica que ha de donar satisfaccié a

aquesta necessitat i, en el seu cas, del
dret que li va associada. Aquest pro-
cés de planificacio, de fet, també pot
tenir les seves propies etapes i nivells
(nivell legislatiu, nivell executiu, ni-
vell pressupostari, etc.).

3. Prestacio o execuci6 del servei.
Es la fase que normalment s’identi-
fica propiament amb la politica pu-
blica en questi6: el fet mateix de
prestar un servel determinat, d’exe-
cutar una determinada politica. Es
tracta del moment propiament “pro-
ductiu” o “material” del procés.

4. Avaluacio6 de la politica o del ser-
vei. Es tractaria, si entenem el pro-
cés en termes dinamics, de la fase
“final”, en la qual tant les institucions
que s’han fet responsables de la poli-
tica social en questié com la societat
civil prenen nota dels avengos acon-
seguits i/o del grau de realitzacio dels
objectius proposats. Per tant, aques-
ta fase permet “tornar a comencar”
el procés, a través de noves reivindi-
cacions. En la realitat, les quatre fa-
ses es produeixen, normalment, de
manera circular 1 simultania, més que
no de manera consecutiva, 1 €s retro-
alimenten mutuament.

2.2. Les aportacions del Tercer Sec-
tor a les politiques socials

En totes i cadascuna d’aquestes fases
el Tercer Sector té la possibilitat de fer
una aportacié especifica. I per a cadascu-
na d’aquestes aportacions, la qiestio de la
independéncia efectiva respecte del sec-
tor public és un condicionant que no es
pot menystenir. Anem a pams:
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Fase 1. La reivindicacié de determina-
des necessitats, 'exigéncia de noves politi-
ques socials, molt sovint passa —en les
societats democratiques— per la mobilitza-
ci6 de la societat civil. Aquestes mobilit-
zacions poden prendre moltes formes molt
diferents: més conflictives, més coopera-
tives, des de la pressio o des del dialeg més
o menys fluid amb les institucions, des de
la discrecio o des de la publicitat. En tots
els casos, tanmateix, hi ha un rol a jugar
per part de la societat civil, 1 les organitza-
cions del Tercer Sector (ONG/ONL) son
una part central 1 indestriable de la socie-
tat civil. Per tant, el Tercer Sector té, en
aquest sentit, una funcié reivindicativa,
que serveix perque les institucions pren-
guin consciencia de determinades necessi-
tats socials, perque les detectin i les
reconeguin.

Fase 2. En tant que coneixedora de la
realitat social de la qual forma part, el
Tercer Sector ¢s dipositari d’'un coneixe-
ment —tant teoric com practic— i d’una
experiencia que, molt sovint, és del tot
determinant per garantir 'encert en el dis-
seny de les politiques socials concernides.
En aquest sentit, el Tercer Sector té una
funcié d’expert en la fase de planificacio
i elaboracié de les politiques socials.

Fase 3. Un dels grans debats sobre els
nostres estats del benestar, durant les dar-
reres decades, ha estat el de la separacio
entre la titularitat d’un determinat servei i
la prestacio d’aquest. Aquest debat traves-
sa la majoria de politiques socials latu sensn:
vegeu el cas de Pescola concertada, de la
salut concertada, de la participacio del
Tercer Sector i del sector privat en les
politiques d’assisténcia social, d’atenci6 a
la dependéncia i de lluita contra Pexclusio,
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etc. Un grapat importantissim dels nostres
serveis socials estan estructurats avui de
manera que la titularitat i la planificacio
queden en mans de AP, pero la prestacio
1 Pexecuci6 del servei queda en mans d’or-
ganitzacions no publiques, ja siguin privades
o ONG/ONL. En aquest sentit, el Tercer
Sector compleix una funcié productiva
de les politiques socials importantissima.

Necessitariem un espai del qual no dis-

posem per valorar, amb tota la profundi-
tat que mereix el tema, quins sén els
avantatges d’aquestes estrategies de “des-
centralitzacié” o “externalitzacié™ de la
prestacio dels serveis i de les politiques
socials per part de les AAPP. En tot cas, les
AAPP tenen un interes evident d’eficiéncia
en aquesta manera d’organitzar ’Estat del
benestar, en dos sentits: eficiéncia en la
prestacio del propi servei; i simplificacio
de les estructures publiques i de la rigidesa
burocratica a I'’hora de bastir les politiques
socials. A banda, des de les propies AAPP
normalment es legitima aquesta estratégia
d’externalitzacié amb alguns arguments més
que el Tercer Sector acostuma a compar-
tir, de manera crec que justificada:

— L’externalitzacié aporta una proxi-
mitat entre 'organitzacié prestado-
ra del servei i el problema tractat que
les estructures burocratiques del sec-
tor public normalment no tenen ca-
pacitat per aportar. En aquest sentit,
seria vista com una descentralitzacié
—amb tots els avantatges que, en la
ciencia de PAdministracié, se li su-
posen a aquesta.

— En aquesta mateixa linia, es reconeix
que la proximitat és un factor que
facilita el coneixement efectiu del
problema tractat,



— Finalment, el Tercer Sector, per la
seva naturalesa —recordem-la: es trac-
ta d’entitats que han nascut per inicia-
tiva privada amb voluntat de servir
a tercers, és a dir, amb vocaci6 de
contribuir parcialment a I'interés gene-
ral—, aporta una dimensi6é de gratui-
tat, de desinterés, que ’AP dificil-
ment pot propotcionar. Bl Tercer
Sector, per dir-ho de manera meta-
forica, té una capacitat per a la cali-
desa, per a la tendresa, de la qual les
fredes estructures burocratiques del
sector public dificilment poden pre-
sumir. I en alguns casos pot ben ser
que aquesta dimensio calida d’una de-
terminada politica social sigui clau per
a la seva qualitat, la seva efectivitat i
fins 1 tot la seva eficacia.

Fixem-nos, tanmateix, que a ’hora de

confirmar o desmentir aquests tres “va-
lors afegits”, sens dubte preuats i necessaris,
no és el mateix referir-se al Tercer Sector
que al sector privat. Quan 'externalitzacio
és entesa estrictament en termes d’efi-
ciéncia 1 s’orienta exclusivament a aquest
objectiu, aleshores pot ser resolta indistin-
tament a través de qualsevol dels dos sec-
tors (el Tercer o el privat). En efecte, en
tant que AP s’obté el mateix resultat —en
termes d’estalvi i de “descarrega” de fun-
cions— si un determinat servei el fa una
empresa privada, una empresa social o una
associacio. Tanmateix, res d’aixo és aixi si
I'externalitzacié vol ser legitimada a partir
dels criteris de proximitat, coneixement i
calidesa/desinteres. En aquest cas, el “va-
lor afegit” rau de manera exclusiva en el
Tercer Sector, i de manera molt dificil,
perd no impossible, en el sector privat.
Una afirmaci6 tan contundent s’explica per

la diferéncia essencial que hi ha entre ells:
en el sector privat 'objectiu de les orga-
nitzacions, ja ho sabem, és 'obtenci6 d’un
benefici particular per a la propia organit-
zacio —i és legitim que sigui aixi—; en el
Tercer Sector 'objectiu de les organitza-
cions ¢s el benefici d’uns tercers.

Es important deixar aixo ben clar: si
les estrategies de legitimacié de les estra-
tegies d’externalitzacié en la prestacié de
determinats serveis (socials) publics es li-
miten a la recerca de l'eficiéncia, tant el
sector privat com el Tercer Sector tenen
el mateix “valor”. Si, en canvi, en aquesta
estratégia d’externalitzacié es busca no
només Ieficiencia siné la qualitat —aixo és,
la proximitat, el coneixement i la calidesa/
desinter¢s— aleshores no em sembla exa-
gerat afirmar que, de manera molt gene-
ral, el “valor” d’un i altre sectors no és
comparable. En aquest cas, 'aportaci6 del
Tercer Sector és incomparable amb la del
sector privat i, per tant, insubstituible.

Fase 4. Pel que fa a 'avaluacio, el rol
del Tercer Sector també pot ser clau en la
mesura que la seva vinculacié amb el tei-
xit social li permeti coneixer I'impacte efec-
tiu de cada politica social sobre els seus
beneficiaris. En aquest sentit, pot complir
una vital funcio critica, orientada a la
valoraci6 de les diferents politiques i, per
tant, a la possibilitat de millora, redisseny
o reorientacié de les mateixes.

2.3. “Como ser juez y parte y no
morir en el intento”

Sembla prou evident que per a cadas-
cuna d’aquestes quatre funcions, al Ter-
cer Sector li convé un grau diferent de
distancia/proximitat i d’independéncia/
dependéncia respecte de ’AP. Per resumir-
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ho de manera molt simplificada per a la
funcié reivindicativa cal una capacitat de
pressio i una disposicié a la confrontacio
sense les quals aquesta funcié quedaria
greument mancada d’eficacia. I aquestes
capacitats 1 disposicions estan directament
vinculades al grau d’independéncia entre
organitzaci6 que les exerceix i 'adminis-
tracio que les pateix. En aquest camp el
dialeg esta quasi sempre encaminat a ob-
tenir el maxim reconeixement possible de
la necessitat reivindicada. En canvi per a
la funcié d’expert convé una cooperacié
critica, en la qual el dialeg té com a objec-
tiu la influéncia i, per tant, una major dis-
posicié a la concessié mutua. Per a la
funci6 productiva, podem dir que per re-

gla general cal una estreta cooperacio i, en
certa manera, una relacié de dependencia:
la funci6é productiva només pot ser exer-
cida pel Tercer Sector, normalment, quan
compta amb el financament del sector
puablic. En aquest sentit, la dependéncia
financera passa a ser quasi una condicié
de la funcié productiva. Per tltim, per a
la funci6 critica, altre cop una certa dis-
tancia —potser major que aquella que es
requereix per a la funcié d’expert, pero
probablement no tan gran com la que re-
quereix la funci6é reivindicativa— torna a
ser necessaria.

Resumint la idea aqui exposada en una
escala d’intensitat, de menys independén-
cia 2 més, el resultat seria aquest:

— funci6 productiva => maxima cooperacié/dependéncia financera

— funci6é d’expert => cooperacié critica

— funci6 critica = distancia moderada/independéncia suficient

— funci6 reivindicativa => confrontacié/independéncia completa

Ens trobem, per tant, davant d’una in-
teressant contradiccié6. s evident que com-
plir de manera simultania amb aquestes
quatre “actituds” sembla un objectiu
quasi impossible. Es molt dificil que una
mateixa ONG/ONL sigui alhora coope-
rativa, critica, distant i confrontativa amb
una mateixa AP, en el mateix moment. Pero
també és molt dificil fer-ho de manera
successiva —a banda que, com ja hem
explicat anteriorment, les diferents fases
del procés de desenvolupament d’una poli-
tica (social) publica no tenen per qué donar-
se, al contrari del que pugui semblar
sobre el paper, de manera ordenada i
consecutiva: la realitat de les relacions so-
cials, per fortuna, és molt més organica i,
per tant, incontrolable, no planificable.
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La contradicci6, doncs, la podem for-
mular en els segiients termes: 1) el Tercer
Sector pot jugar una série de rols —que
hem tipificat en quatre— en el desenvolu-
pament de les politiques socials; 2) en ca-
¢

‘valot”
propi, molt necessari i insubstituible i, per

dascun d’aquests rols aporta un

aixo, Iideal és que els exerceixi tots qua-
tre; 3) per a exercir adequadament cadas-
cun d’aquests rols convenen unes actituds
especifiques, manifestament diferents en-
tre si; 1 4) per tant, per una banda caldria
que el Tercer Sector adoptés totes aques-
tes actituds 1, de l'altra, sembla dificil que
aquestes diferents actituds siguin compa-
tibles entre si.

Com ser jutge (funcié reivindicativa i
funci6 critica) i part (funcié d’expert i fun-



ci6 productiva) i no morir en lintent?
Aquesta ¢s la questio a la qual, més enlla
de la teoria, s’enfronten en el seu dia a dia
les entitats i organitzacions del Tercer Sec-
tor. Evidentment, la contradiccio no és ne-
cessariament tan dramatica com pugui
semblar quan es formula teoricament. Per
fortuna hi ha solucions —la realitat les im-
posa— que permeten sobreviure amb
aquesta contradiccio: no totes les organit-
zacions del Tercer Sector aspiren o poden
exercir totes quatre funcions, no totes
quatre funcions s’exerceixen necessaria-
ment sempre de manera simultania —tot i
que, insistim, el fet de fer-ho de manera
consecutiva no resol completament, ni
molt menys, el problema—, etc. Les enti-
tats del Tercer Sector tenen en aquesta
contradiccio un repte al qual cal respon-
dre de manera creativa. Estar cridat a “ac-
tituds” diferents, fins i tot contradictories,
en la relaci6 amb el sector public, amb els
governs, amb les administracions, és d’al-
guna manera estar abocat a un conflicte
d’identitat organitzativa. Pero els conflic-
tes d’identitat no tenen per que ser viscuts

només com un problema desagradable: és
molt millor entendre’ls com una oportuni-
tat de millora, de creixement, de reinvencio,
de consolidacié.

Com es resol aquesta contradicci6
entre actituds necessaries i oposades
(aquest conflicte d’identitat)? Hem iniciat
aquest article amb una pregunta, en el seu
titol. Aquest article només ha intentat jus-
tificar la pertinenca d’aquest interrogant,
la seva rellevancia. No pretén contestar-lo.
Probablement, només amb una identitat
flexible les entitats del Tercer Sector podran
respondre a aquest repte, a aquest inter-
rogant, a aquest interrogant. I també acti-
vant al maxim la seva creativitat, aixo és,
la seva capacitat per a inventar férmules
especifiques per a cada situacid, ja sigui
nova o vella. Flexibilitat i creativitat: pro-
bablement aquestes siguin algunes de les
principals virtuts que les organitzacions del
Tercer Sector requereixen per tal de poder
aportar uns valors 1 unes capacitats dels quals
només elles disposen i que avui son vitals
per a la cohesié de les nostres comunitats
i la justicia de les nostres societats.
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