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"Vigies de la comunitat”. Apunts sobre el Voluntariat social

1. He pres aquest titol "vigies de la comunitat" d'un dels textos que podreu tro-
bar a continuacid, un dels molts textos que conformen el Recull per somniar,
aquest llibre originalissim i precios que teniu a les mans. "Vigies de la comunitat":
una imatge magnifica per resumir el treball i I'esperit d'aquells que es dediquen
al Voluntariat social. La insolidaritat €s, en realitat, una forma de ceguera: la de
qui no vol veure el patiment alie, la feblesa aliena, les mancances i les necessi-
tats alienes. Els voluntaris son aquells que estan curats d'aquesta ceguera. Els
"vigies" son aquells que hi veuen: veuen alldo que la societat, en general, es resis-
teix a veure. Li retornen a la societat una imatge completa -i no parcial, arrodo-
nida o edulcorada- d'ella mateixa. Els voluntaris sén, per tant, "vigies de la comu-
nitat" en el doble sentit de I'expressid: son els ulls que a la comunitat li manquen;
i sOn els que miren i vigilen la comunitat, i descobreixen en ella aquells més
petits, aquells que per |la seva debilitat poden ser ignorats pels ulls de la majoria.

El vigia, per poder mirar més lluny que la majoria, s'ha d'enfilar només amb
I'ajut dels seus bracgos fins al capdamunt de I'arbre de la nau. El vigia, per tant,
té la musculatura forta. Els voluntaris son també vigies en aquest altre sentit:
son un exemple de forga. Perqué cal forca -forca moral- per no apartar la mira-
da d'aquells que la societat -de la que som co-responsables- ha convertit en vic-
times, o d'aquells que posen de manifest la precarietat de la naturalesa huma-
na. La insolidaritat, de fet, no és res més que una feblesa: la feblesa del qui no
és capag de respondre a la feblesa del qui té davant.

Moltes vegades s'ha explicat el sentit de la paraula "responsabilitat". El respon-
sable és "aquell que respon". Que respon a que, ens preguntarem legitimament.
Aquesta és la qlestid: la victima de la injusticia social que tenim a davant, el feble
que no és capag de sobreviure en una societat que en molts sentits esta pensa-
da només pels forts i que es converteix en un perdedor, un i altre, quan sen’s pre-
senten davant dels nostres ulls haurien de ser per a nosaltres com una pregunta.
Un reclam. I és aquesta pregunta a la que hauriem de respondre. Perd sovint som
cecs: no veiem aquells que apareixen davant nostre com una pregunta. Sovint
som sords: no sentim la pregunta. Els voluntaris intenten no deixar-se atrapar per
la ceguesa ni per la sordesa.

2. En aquesta pregunta en que es converteixen els febles o les victimes per a
nosaltres, ens juguem la nostra propia humanitat. Si som sords o cecs, no som
essers complets. "Si das eres un ser; si no das no eres un ser" diu una de les fra-
ses que podeu llegir en aquest capitol maravellos que teniu a peu de pagina.
"L'Unic que m'omple és esperar sense donar res a canvi" diu una altra d'aquestes
frases. La solidaritat amb els febles i els perdedors posen en joc la nostra capa-
citat per a la incondicionalitat.

D'aquesta capacitat depen la nostra humanitat i la nostra felicitat. Per que? Els
febles, en principi, no ens tornen res a canvi. Tanmateix, hi ha una misteriosa
paradoxa que, diria jo, descriu millor que cap altra cosa la naturalesa humana. I
aquesta paradoxa diu aixi: en la capacitat per donar a canvi de res, ens juguem
el dret -0 la possibilitat- de ser felicos. Per tant, els febles no ens tornen res a
canvi; pero, misteriosament, paradoxalment, precisament per aixd sén els (nics
que ens poden retornar el dret i, per tant, la possibilitat de ser felicos. D'aix0 parla
també una altra frase de les que trobareu al llibre: "La felicitat és I'inica cosa en
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aquest mon que quan es divideix es multiplica" (G.B.Shaw).

El donar a canvi de res salva, doncs, la nostra humanitat. "Com més es ddna,
més es rep", diu una altra de les frases. La filosofia del segle XX ha insistit molt
en la idea que I'home, com deia Nietzsche, és un ésser fet per a sobrepassar-se.
O, dit d'una altra manera, que I'home és un ésser que es caracteritza justament
pel fet que pot anar més enlla de si mateix. La solidaritat és aquest gest que ens
sobrepassa, aquest gest en el qual anem més enlla de nosaltres mateixos. En la
solidaritat, doncs, salvem la nostra humanitat.

Tanmateix, la solidaritat, per tal de ser realment incondicional, ha de ser un acte
d'amistat, un acte de fraternitat. Aquesta idea es repeteix al llarg de les pagines
del Recull per somniar: el Voluntariat no pretén oferir una ajuda, no pretén assis-
tir, no pot crear una relacié de dependencia ni jerarquica. El Voluntariat, per tal
de ser realment humanitzador, és a dir, realment alliberador, ha de crear una rela-
cid horitzontal. Aquesta horitzontalitat és I'amistat. "L'amistat és el tresor més
gran que els deus van posar sobre la terra" com diu la frase de Platé que es recull
també a peu de pagina.

Ara bé, com crear una relacio horitzontal entre un fort i un feble, entre un per-
dedor i un que no ho és, entre un exclos i un inclos? La victima, indubtablement,
és una pregunta per a cadascun de nosaltres. Ara bé: com respondre-li amb amis-
tat i no amb superioritat? Aquest és justament el misteri de la incondicionalitat,
que la fraternitat hauria de fer possible; aquest, doncs, és el repte.

3. Els febles, les victimes, ens molesten a la mirada perque, d'alguna manera,
son una imatge disminuida de nosaltres mateixos. Ens recorden la nostra propia
precarietat. Cal forga moral, com deiem al principi, per reconéixer la debilitat alie-
na, perque cal forca moral per reconeixer la propia precarietat.

Normalment, fugim de la nostra precarietat anant darrera de falses solideses,
de falses consisténcies, de falsos absoluts -el poder, la riquesa, la tecnica, el
plaer-. Aquests "petits déus" no son perillosos mentre no els convertim en aixo,
en "petits déus", mentre no ens pensem que valen més que cap dels nostres sem-
blants. Tanmateix, tenim por de la nostra precarietat, ens pensem que els "petits
déus" ens faran solids i consistents, i aleshores els absolutitzem. Els anteposem
a qualsevol altra cosa, i aleshores la vida social, la vida en comunitat es conver-
teix en una cursa, i els més febles es converteixen en els perdedors d'aquesta
cursa. ;

Els febles, els perdedors, sén les victimes de la por col-lectiva a la nostra pre-
carietat com a espécie humana. Pero, precisament per aixo, ens recorden la pro-
pia precarietat de cadascun de nosaltres. Ens recorden que la nostra suposada
solidesa, la nostra suposada consisténcia social és només aix0: una suposicio. Ens
recorden, en fi, que darrera de tot plegat hi ha només una mateixa precarietat
compartida per tots, ells i nosaltres. Si acceptéssim aquesta precarietat (antro-
pologica) segurament els febles no es convertirien en victimes (socials). Perque
la precarietat és compartlda per tots, forts i febles. Es el fet de no recongixer-la,
de no assumir-la el queé obre les portes a la desigualtat entre forts i febles, entre
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guanyadors i perdedors. La fraternitat €s la capacitat per reconeixer en un altre,
meés feble o més fort que un mateix, a un igual que comparteix una mateixa
precarietat.

Per0, a mes, si acceptéssim aquesta precarietat possiblement seriem també més
felicos. Ja ho hem dit abans: |la incondicionalitat, la solidaritat amb el feble, és I'U-
nic que ens pot retornar el dret (i la possibilitat) de la felicitat. Com s'explica una
cosa aixi? La fraternitat -o el que és el mateix, la solidaritat amb el feble-, si és
efectivament incondicional, és la prova que hem reconegut i admes la nostra pre-
carietat. Tanmateix, quan reconeixem la nostra propia precarietat, no patim
nomes una experiencia de dismunicid, siné també de llibertat. Aquest és el mira-
cle. Les victimes ens alliberem d'una falsa imatge de consisténcia, ens deixen en
una situacio d'inconsisténcia. Pero és situacio veritable, i a partir d'aqui es pot ser
felic. No a partir d'una mentida. Aquesta és la paradoxa: només podem ser feli-
COS quan reconeixem la nostra precarietat.

4. La democracia troba també el seu sentit més profund en aquest "misteri" de
la fraternitat. Diguem-ho aixi: la justicia -la democracia vol ser la manera d'or-
denar una societat d'acord amb la justicia- exigeix el respecte als drets dels altres
meés encara que la reivindicacié dels propis drets. L “esforg en favor dels drets del
debil: aquest és el sentit més profund de la democracia. Lluitar pels drets -per la
felicitat- d'aquells que tenen menys capacitat per lluitar pels seus propis drets.
Quan som capacos d'aix0, aleshores som, si, ciutadans. Una altra frase de les que
el recull cita, una sentencia de Jesls que apareix als Evangelis, explica aquesta
mateixa idea: "Qui vulgui ser important, que es posi al servei del seu germa".

Aixi, el Voluntariat social pot jugar un paper fonamental en la construccié d'una
societat democratica. Tanmateix, només arribara efectivament a jugar aquest
paper si es compren a si mateix com un Voluntariat "per a la transformacio
social". El Voluntariat, ja ho hem dit, és una oferta gratuita d'amistat a aquells
gue estan exclosos -en un sentit o un altre, per un motiu a un altre- de la comu-
nitat o que corren el risc d'estar-ho. Quan un amic té problemes, no vols només
consolar-lo §in6, sobre tot, resoldre'ls: resoldre els problemes i les causes que els
ocasionen. Es una reaccio espontania.

L “exclusié social, ja ho sabem, respon a causes de dos tipus: personals i socials.
En el primer cas, es tracta de feblesa en | "estructura psiquica de la persona, de
crisi de valors individual, de manca d "autoestima, d "esfondrament de les propies
conviccions... Depenen sobretot de la propia persona. En el segon cas, ens tro-
bem estructura del mercat laboral, debilitat dels serveis publics com I'educacio,
insuficiencia de les prestacions socials, problemes als barris, tendéncia de la
pobresa a autorreproduir-se... Aquestes causes socials també poden ser llegides
en clau personal: fracas en el mercat laboral, manca de qualificacid, manca d "una
xarxa de relacions socials (d "un capital social) que faci de coixi en les situacions
de risc... Tanmateix, sdn causes socials en el sentit que no depenen prioritaria-
ment de les eleccions, els encerts o els fracassos, de la propia persona.
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Unes i altres -les causes socials i les personals es retroalimenten. Tanmateix,
podriem dir que les causes personals vénen a ser un factor d'exclusié secundari:
quan les causes socials actuen negativament sobre la persona de manera previa,
aleshores les causes personals es convertien en un factor clau per a I'exclusio. En
canvi, quan les causes socials actuen favorablement, les causes personals queden
facilment neutralitzades. Podem dir, aixi, que les causes socials actuen com a cau-
ses estructurals de I'exclusio. |

Si el voluntari fa una oferta d'amistat, aquesta oferta sempre hauria d'incloure
la voluntat de resoldre les causes de |'exclusid. Logicament, el primer pas d'a-
questa voluntat és intentar descobrir, en la mesura de les possibilitats de cadas-
cl, les causes d'aquesta exclusid. I tot seguit denunciar-les. I en darrer lloc, tre-
ballar, lluitar perqué desapareguin. No pot haver-hi Voluntariat sense algun grau
de dentncia. La missioé del Voluntariat, doncs, és doble: és alhora una oferta con-
creta de solidaritat a persones concretes, i la denuncia de situacions amb la
voluntat d'eradicar les causes estructurals que hi ha darrera. Cal saber mantenir
la tensio entre aquestes dues missions.

En aquest Recull per somniar també trobareu reproduida aquesta idea: el
Voluntariat no ha de servir per mantenir el sistema social, siné que ha de servir
per transformar-lo. I quan diem "transformar-lo" ens referim a modificar totes
aquelles estructures socials que son causes potencuals o efectives d'exclusio. El
Volunariat no ha de servir per pal-liar la margmacm sind per eliminar-la. Si només
la pal-lia, en realitat, el qué fa sense adonar-se'n, potser, és consolidar-la o con-
tribuir a perpetuar-la.

5. Tanmateix, per tal de garantir el seu potencial transformador és imprescindi-
ble que el Voluntariat es basi, encara, en un altre principi, a més dels molts que
ja hem anat desgranant al llarg d'aquestes pagines. Es tracta de la independeéncia.
El tercer sector -el sector del Voluntariat ha de ser independent del primer sector
(I'Estat democratic) i del segon (el mercat). Amb aquest segon sector comparteix
el fet de ser un sector privat, pero li'n separa la seva finalitat: el mercat busca el
lucre, I'interés privat, mentre que el tercer sector busca, per bé que privadament,
l'interés public. Amb el primer sector comparteix finalitat: I'interés public, pero li'n
separa el fet que aquell ho busca de manera necessaria i publica, mentre que el
tercer sector, en tant que sector voluntari, ho busca gratuitament i privada.

El Voluntariat ha de garantir la independéencia de tots dos sectors. Amb el sec-
tor privat, en la mesura que els interessos respectius son en part contraposats,
pot entrar-hi directament en confrontacio. No pot ser la seva cobertura, la seva
justificacid, sind que ha mantenir la seva capacitat per enfrontar-s'hi quan calgui.
Tanmateix, també amb el sector public (amb I'Administracio, amb |'Estat) la rela-
ci6 pot pervertir-se. I aixo justament perqué comparteixen, en bona mesura, una
mateixa finalitat -el bé col-lectiu-. La col-laboracié entre el tercer sector i |'Estat
no pot ser una via de I'Estat per descarregar-se de les seves responsabilitats, una
manera de treure's feina i problemes de sobre.

El tercer sector ha de mantenir la independéncia respecte de |'Estat precisament
per garantir la capacitat de denunciar alld que el propi Estat democratic fa mala-
ment o deixa de fer, per empényer-lo en una determinada direccid, per trencar la
ceguesa de les majories integrades cap a les minories marginades, per crear
consciéncia critica. El tercer sector no pot ser un instrument de |'Estat del benes-
tar, al servei de I'Administracio publica, siné en tot cas interlocutor critic que man-
tingui el pols moral d'aquest Estat. Es només aixi que el Voluntariat pot ser "vigia
de la comunitat”. :
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6. La fraternitat, la lluita en favor dels drets del débil vol dir, doncs, apostar en
favor del canvi social. Pero, canvi... en quina direccié? En la direccidé cap a un mon
més just, cap a unes estructures socials més aptes per als débils, cap a una socie-
tat en la qual les regles del joc no rein perdedors i guanyadors. El Voluntariat -i
I'aposta en favor de la justicia social que en ell s'amaga- és, en certa manera, un
acte d'anticipacid. Si en els actes de solidaritat i d'incondicinalitat en qué es con-
creta I'accié del voluntari s'esta apostant, directa o indirectament, per la trans-
formacio de les estructures socials que generen injusticies, el voluntariat alesho-
res €s una manera d'anticipar un mén millor, organitzat en base a unes estructu-
res meés justes, més ordenades.

El Voluntariat, en la mesura en que és un "voluntariat transformador" ens avisa,
doncs, de qué "un altre mon és possible", tal i com diu el lema que ens ha vingut
recentment de I'altre cantd de I'Atlantic, amb la voluntat de recuperar la confianca
en la historia que el mén havia perdut d'uns anys enga. Escoltem algunes frases
més de les del recull: "El mdn esta en mans d'aquelles persones que tenen el corat-
ge de somniar i correr el risc de viure els seus somnis". "No tenemos en nuestras
manos la solucion de los problemas del mundo, pero ante los problemas del mundo
tenemos nuestras manos". "Un somni és una quimera, una il-usid. Perd quan
aquest somni és compartit, ja comenga a fer-se realitat" (proverbi africa).

En aquest sentit, podem dir que el Voluntariat social té el valor del testimoni.
Perd no del testimoni "testimonial" -valgui la redundancia-, en el pitjor sentit de
la paraula. Sin6 testimoni en el sentit que "anticipa": anticipa un mén més just i
un grau meés alt d'humanitat. En aquest sentit, aquest recull inclassificable que
teniu a les mans, a més de fer-nos somniar, ens interpel-la profundament perqué
es, abans que res, una cascada de testimonis. En ell no hi trobareu tant una ana-
lisi del Voluntariat, siné un col-lage fet de trossos de vida, una successié de flas-
hos que son experiéncies de solidaritat que il-luminen per la humanitat que cadas-
cuna d'aquestes experiencies amaga. Les reflexions i les analisis també hi son,
sempre com el resultat d'una expériéncia prévia, sempre després i no abans de
la realitat viscuda. I és aix0 el que les pot fer llcides i punyents.

El testimoni anticipa una societat més solidaria, en la qual el servei val més que
el triomf, en la qual el progrés tecnic va de la ma del progrés moral -del progrés
del cor-. Perqué la realitat és que vivim en un moén en el qual el progrés técnic ha
acabat per substituir el progrés moral. Una societat que segueix tenint un greu
problema etic: hem sabut com arribar a la lluna, perd no hem sabut eliminar la
pobresa ni eradicar la fam.

Davant d'aix0, el voluntari, amb la seva acci6 solidaria i gratuita, déna un testi-
moni. I aquest testimoni €s un vot de confianga en favor del bé i de la justicia.
"L'nome mai no sap de qué és capag fins que ho intenta" (Dickens). "Viu i actua
com si del teu esforg depengués allo que esperes" (P. Lain Entralgo). "Només avui
no tindré por de creure en la bondat" (Joan XXIII). "El bien crece con mayor abun-
dancia cuanto mas se comunica". S6n més frases de les que trobareu a peu de
pagina.

Repetim-ho i acabem: els testimonis de solidaritat -i qué és el Voluntariat, a més
de ser una tasca eficag i concreta, sind aix0?- ens interpel-len profundament. I ho
fan perque confirmen la senténcia de la qual parlavem al principi: I'home és aquell
ésser cridat a ser més que el que és, |'ésser que esta fet per sobrepassar-se. I els
testimonis, els voluntaris, sén precisament aquells que gosen tensar els limits de

la humanitat més enlla de si mateixos. @
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Ni el bé fa soroll, ni el soroll fa bé.
Torras i Bages
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